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 「創新講座系列第47場  一流服務的五項祕訣」研習簡章
一、研習目的：日本工程師冒險將電纜線拉到核電廠，試圖恢復電力、冷卻反應爐。那條電線，就是生命線。人生無常，你我都會斷電。讓我們參與公益，成為彼此的生命線。
二、課程內容：
	日期
	講題
	講師
	報到

時間
	活動簡介
	演講

時間
	研習

地點
	研習時數
	報名

日期

	5月11日

星期三
	一流服務的五項祕訣
	王文華
老師
	13:30-
13:50
	13:50-
14:00
	14:00-
16:00
	創新學院

2樓大禮堂
	2
	即日起至

5月5日

17時止


三、講師簡介：王文華老師
◎台大外文系畢業，史丹佛大學MBA。兼具行銷、創意、教學專長。

◎行銷方面，他在華爾街和東京工作五年，回台後曾任迪士尼電影公司行銷經理、MTV電視台董事總經理。

◎創意方面，《蛋白質女孩》等愛情小說讓他成為風靡兩岸的作家。《史丹佛的銀色子彈》、《開除自己的總經理》、《不敗地球人系列有聲書》讓他成為最受歡迎的職場勵志作家和演說家。

◎教學方面，他從2000年開始到企業內部演講。2002到2005年間擔任台大進修推廣部的老師。2010年創辦「夢想學校」(www.dreamschool.com.tw)，用企業案例教導上班族世界一流的職場心態和技能，以達成公司和個人的願景。

◎目前是News 98電台《愛你22小時》節目的主持人、作家，及「王文華的夢想學校」的老師，同時為「若水國際股份有限公司」創辦人。
四、研習地點：創新學院2樓大禮堂（嘉義縣太保市祥和二路東段８號）

五、報名對象及方式：400名
（一）薦送報名：本縣各級機關、單位、學校，請人事人員或研習業務承辦人員依薦送名額分配表至「本所網站薦送後台」辦理薦送報名。
（二）自由報名：公教人員及一般民眾，請至本所網站線上報名（請先註冊為會員），如報名人數超出錄取名額，採電腦隨機抽籤方式。

六、報名期限：依課程內容所載，惟本所得視報名狀況調整報名截止期限，敬請欲報從速。
七、錄取名單：報名截止後3日內公告於本所網站「班期報名」/「錄取名單」項下，點按「查看」，即可得知全額錄取名單，或於「會員登入」輸入帳號密碼後，點按「查看個人報名」，查詢個人是否錄取。

八、錄取學員年度內若有累計達３次（含）以上缺課且未事前來電或以E-mail請假者（請告知服務單位及姓名），取消當年度再報名參加研習之資格。
九、本活動如有未盡事宜或變更，將於本所網站「最新消息」公布，敬請隨時上網查看。
十、 如有任何疑問，請洽本案承辦人員：楊惠如，電話：05-3623279分機2127，傳真：05-3623277，E-mail：hryang@mail.cyhg.gov.tw，本所網址：http://www.chrdc.gov.tw/
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